REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO

Kazdy Klient zwany dalej Zamawiajacym jest zobowiazany do zapoznania sie z trescia
regulaminu przed dokonaniem zakupéw w sklepie internetowym E-NEONY.COM.

No

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy jest wiasnosciq firmy PPHU KAPILAR (zwang dalej Sprzedajacym) i ma
siedzibe w Antoniewie/k todzi (95-070 Aleksandréw todzki) przy ulicy Kruczej 16, NIP 726-012-
55-87.

Tre$¢ strony E-NEONY.COM nalezy traktowaé jako zaproszenie do zawarcia umowy kupna-
sprzedazy.

Przedstawienie na stronie zdje¢ produktéw nie stanowi oferty sprzedazy w rozumieniu art. 543
Kodeksu Cywilnego. Od momentu potwierdzenia otrzymania oferty Zamawiajacego jest on nig
zwigzany.

§ 2 WARUNKI DOKONYWANIA ZAKUPOW

Sklep internetowy znajdujacy sie pod adresem E-NEONY.COM, stuzy do dokonywania zakupdéw
towardw za posrednictwem sieci Internet.

Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupéw jest:

« prawidtowe wypetnienie formularza zamowienia,

« potwierdzenie zakupu na podstawie otrzymanego e-maila,

*  Uuiszczenie opfaty za towar oraz przesytke.

Ztozenie zamowienia przez Zamawiajacego jest jednoczes$nie wyrazeniem zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu wykonania umowy sprzedazy.

Sklep internetowy przyjmuje zamdwienia przez catg dobe we wszystkie dni roku. Zamoéwienia
Ztozone w niedziele i Swieta rozpatrywane bedg w pierwszym dniu roboczym nastepujagcym po
dniu, w ktérym zamdwienie zostato ztozone.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odrzucenia btednie lub czeSciowo wypetnionych formularzy
zamowienia. Zamdwienia bedg odrzucane réwniez wtedy, gdy: we wskazanych czasie nie zostanie
uiszczony przelew w nalezytej wysokosci lub przesytka nie zostanie odebrana od kuriera.
Zamowienia mogq by¢ realizowane zardwno na terenie Polski jak i poza jej granicami.

Ceny podawane w polskiej czesci sklepu internetowego sg cenami wyrazonymi w ztotych polskich
(PLN). Ceny podawane w obcojezycznych czesciach sklepu internetowego sg cenami wyrazonymi
w euro (EUR). Wszystkie ceny zawierajg odpowiednig warto$¢ podatku od towardw i ustug (VAT).
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen. W takich przypadkach zobowigzuje sie do
poinformowania niezwlocznie Zamawiajacego o zaistniatej sytuacji. W razie braku akceptacji
nowej ceny zamowienie na okreslony towar nie bedzie realizowane.

Sprzedajacy wystawia dokument sprzedazy w postaci faktury sprzedazy. W przypadku potrzeby
wystawienia faktury dla pfatnika podatku VAT, w formularzu zaméwienia nalezy zaznaczy¢ opcje
,Chce otrzymac fakture” oraz poda¢ doktadne dane konieczne do poprawnego wystawienia
dokumentu.
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§ 3 CENY PRZESYLEK

Do zamowienia doliczany jest zryczattowany koszt przesytki uzalezniony od wybranej formy
ptatnosci.

Powyzej przekroczenia okreslonego wartosciowego progu zakupow przesytka moze by¢ bezpfatna.
W przypadkach szczegdlnych Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany kosztdw wysytki o czym
niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego.

§ 4 WARUNKI REALIZACJI I DOSTAWY ZAMOWIEN

Istniejg dwie formy dostawy zamoéwienia: wysytka towaru za posrednictwem firmy spedycyjnej
oraz odbidr przez Zamawiajacego z siedziby sprzedajacego. Ze wzgledu na wysokg wrazliwosé
towardw na uszkodzenia (szkto) przesyiki nie sg realizowane za posrednictwem poczty.

Wszelkie szczegotowe regulacje zwigzane z przesytka towaréw za posrednictwem firmy kurierskiej
okreslone sg w jej regulaminie (,SIODEMKA” Przesytki Ekspresowe).

Wylacza sie odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za uszkodzenia mechaniczne powstate w czasie
przewozu przez firme spedycyjna.

Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia ztozonego zamdwienia najpdzniej w terminie 2 dni
roboczych od momentu wystania i potwierdzenia go przez Zamawiajgcego. O dalszym toku
realizacji zamdwienia Zamawiajacy zostanie poinformowany za pomocg e-maila lub telefonicznie.
Zamowienia nie potwierdzone w ciggu 24 godzin beda anulowane.

Oferta prezentowana w sklepie internetowym nie jest stanem magazynowym Sprzedajacego.

W przypadku posiadania na stanie magazynowym zamawianych towaréw w odpowiednim
asortymencie i ilosci zamdéwienie bedzie zrealizowane w ciggu 5 dni roboczych z zastrzezeniem
pkt. 8.

W przypadku braku na stanie magazynowym zamawianych towaréw w odpowiednim asortymencie
i ilosci zamowienie bedzie zrealizowane w ciggu 10 dni roboczych z zastrzezeniem pkt. 8.
Zamowienia hurtowe mogq by¢ realizowane w innych terminach ustalanych indywidualnie z
Zamawiajacym.

W przypadku gdy w magazynie dostepna jest tylko czes¢ zamdwionego towardw to na zyczenie
Zamawiajacego moze by¢ natychmiast wystany dostepny towar. Pozostata cze$¢ bedzie
dostarczona tak szybko jak tylko to bedzie mozliwe. W tym przypadku koszty przesytek poniesione
przez Zamawiajacego sg takie jak dla pojedynczego zamdwienia.

Gdy pfatnos$¢ nastepuje przelewem, towar zostaje wystany do Zamawiajacego, gdy na rachunek
Sprzedajacego wptyng odpowiednie Srodki.

W przypadku wysytki za posrednictwem firmy spedycyjnej Zamawiajacy jest zobowigzany do
sprawdzenia przesytki w obecnosci kuriera i bezwarunkowego jej przyjecia. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia towaru nalezy bezwzglednie nakazaé sporzadzi¢ kurierowi protokét
szkody i skontaktowac sie ze Sprzedajacym w celu ustalenia dalszego toku postepowania.

§ 5 GWARANCIE I REKLAMACIE

Towary zakupione w sklepie internetowym posiadajg okreslong w opisie gwarancje.

Jezeli do zakupionego towaru nie dotgczono osobnego dokumentu, gwarancjg jest dowdd zakupu
w postaci faktury sprzedazy.

Kolory towardw prezentowanych w ofercie sklepu, mogg réznic sie od prawdziwych produktow i
nie bedzie to uznawane za przyczyne reklamacji.

W przypadku stwierdzenia wady towaru w okresie gwarancyjnym Zamawiajacy zobowigzany jest
do jej zgtoszenia poprzez e-mail lub faks. W zgtoszeniu reklamacyjnym powinien znalez¢ sie
szczegOtowy opis stwierdzonej usterki.

Sprzedajacy przyjmujac zgtoszenie reklamacyjne zobowigzuje sie do odpowiedzenie na nie w
ciggu 5 dni roboczych i ustalenie dalszego toku postepowania. W przypadku wad szkia
Sprzedajacy w wiekszosci przypadkow rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie przestanych
zdje¢ reklamowanego towaru (bez odsytania do Sprzedajacego przedmiotu reklamacji). W
przypadku innych towardw Zamawiajacy moze by¢ zobowigzany do odestania reklamowanego
przedmiotu na swoj koszt. Odestanie pozbawionego wad towaru odbedzie sie na koszt
Sprzedajacego. Sprzedajacy nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.



Termin naprawy lub wymiany towaru, ktérego reklamacja zostanie uwzgledniona ustalany jest
indywidualnie i zalezy od stanéw magazynowych Sprzedajacego i jego obtozenia produkcyjnego.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zastgpienia reklamowanego towaru innym (o nie gorszych
wihasciwosciach) towarem w przypadku braku magazynowego towaru identycznego z
reklamowanym. W tym przypadku mozliwy jest rowniez zwrot pieniedzy na wyrazne Zzyczenie
Zamawiajacego.

§ 6 USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie
na piSmie w terminie 10 dni, liczonym od dnia wydania rzeczy. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy na kazdym etapie jej realizacji, jednak przed wystaniem
zamowionych towarow. Odstgpienie od umowy po tym czasie skutkuje poniesieniem kosztéw
przesytek przez Zamawiajacego.

W przypadku podjecia decyzji o odstgpieniu od umowy, Zamawiajgcy powinien odestac
odpowiednio zapakowang przesytke w terminie 10 dni od jej otrzymania. Przesytka taka jest
realizowana na koszt Zamawiajgcego.

Zwroty dopuszczalne s3 tylko w przypadku towaréw nie uzywanych (nie noszacego jakichkolwiek
$ladow uzywania) oraz oryginalnie opakowanych, jezeli towary wystepowaly w opakowaniu.
Towar nie moze by¢ zwrdcony, jesli Zamawiajacy zdjat opakowanie lub plomby zabezpieczajace
towar.

Do zwracanego towaru nalezy fakture sprzedazy oraz wszystkie inne dotgczone przez
Sprzedajacego dokumenty.

Jesli wszystkie w/w warunki zwrotu towardw zostang spetnione, zwrot pieniedzy (bez kosztéw
przesytek) w wybranej przez Zamawiajacego formie, nastgpi w ciggu 7 dni roboczych od dnia
otrzymania towarow przez Sprzedajacego.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do:

« zmiany cen towardw i przesytki w ofercie w ciggu dnia,

» wycofania poszczegolnych produktow z oferty,

« wprowadzania nowych towardw do oferty,

e zmian w regulaminie.

Wypetnienie formularza z danymi Zamawiajacego réwnoznaczne jest ze zgodq na przechowywanie
oraz przetwarzanie podanych danych osobowych do celdw realizacji i rozliczania umowy kupna-
sprzedazy. Dane osobowe Zamawiajacego bedq przetwarzane wylacznie w celu realizadji
ztozonego zamdwienia, w tym wystawienia faktury sprzedazy i prowadzenia sprawozdawczosci
finansowej, rozpatrzenia ewentualnej reklamacji oraz zestawienia na zadanie Zamawiajacego
historii zakupdw dokonanych w sklepie internetowym. Dane te sq poufne i nie bedq ujawniane
osobom trzecim (zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. ,,O ochronie danych osobowych”).
Zamawiajacy ma prawo do wgladu do wiasnych danych osobowych oraz ich poprawek, a takze
usuniecia z bazy danych.

Zamawiajacy akceptujac niniejszy regulamin zgadza sie na wystawie faktury sprzedazy bez
podpisu odbiorcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujace na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej przepisy prawa.
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